
فرید الدین حداد عادل

اگر‌مدیر‌یا‌معاون‌مدرسه‌یا‌معلم‌هستید‌و‌می‌خواهیدتنها‌
كارهاي‌روزمرة‌خود‌را‌انجام‌دهید،‌این‌یادداشت‌را‌نخوانید.‌

وقتتان‌تلف‌می‌شود.

كســی‌را‌ســراغ‌ندارم‌كه‌دربارة‌مدیریــت‌و‌موفقیت‌
اجتماعی‌اندیشه‌كند‌و‌معتقد‌باشد‌در‌این‌روزگار‌می‌توان‌
بدون‌داشتن‌گروه‌و‌تیم‌و‌فارغ‌از‌كار‌دسته‌جمعی‌خرد‌و‌كلان‌

در‌عرصة‌جوامع‌خرد‌و‌كلان‌به‌موفقیت‌دست‌یافت.

هر‌واحد‌آموزشــی‌حتماً‌یك‌گروه‌آموزشــی‌است‌و‌
اگر‌جماعت‌آموزشــكار‌در‌پی‌دستیابی‌به‌اهداف‌بالاتر‌
و‌پیچیده‌تر‌هســتند،‌حتماً‌باید‌یك‌تیم‌باشــد.‌اگر‌مجموعة‌
آموزشی‌شما،‌یا‌جمع‌همكارانتان‌در‌مدرسه‌و‌احیاناً‌هر‌واحد‌
آموزشــی‌دیگر،‌هدفی‌مترقی‌تر‌از‌صرف‌آموزش‌معمولی‌دارد‌
حتماً‌باید‌تیم‌باشــید‌و‌قواعد‌درست‌تیم‌سازی‌را‌رعایت‌كرده‌

باشید.

مدیر‌موفق‌و‌همكارانش،‌هم‌تیم‌داران‌خوبی‌هستند‌
و‌هم‌تیم‌ســازانی‌خوب‌تر.‌چــون‌در‌هر‌كار‌گروهی‌و‌
جمعی‌هدفمند‌حتماً‌به‌تغییر‌نسلی‌و‌تزریق‌انرژی‌های‌

نوین‌و‌حضور‌نیروهای‌تازه‌نفســی‌نیاز‌است‌كه‌درك‌جدیدی‌
از‌امور‌داشته‌باشند.

در‌عرصة‌كار‌تیمی‌مدرســه‌ای،‌وقتی‌رســالت‌خود‌را‌
درســت‌و‌بجا‌و‌به‌موقع‌انجام‌داده‌ایم‌كه‌بدانیم‌آغاز‌كار‌
تیمی‌از‌مدرســه‌و‌كار‌با‌دانش‌آموزان‌است.‌حتماً‌هر‌نوجوان‌
مستعدترین‌دوران‌عمر‌خود‌را‌برای‌فهم‌و‌تمرین‌كار‌تیمی‌و‌
گروهی‌سپری‌می‌كند،‌اما‌بزرگ‌ترین‌اشتباه‌این‌است‌كه‌فكر‌
كنیــم‌یادگیری‌كار‌تیمی‌و‌گروهی‌را‌نباید‌از‌پیش‌دبســتانی‌

شروع‌كنیم.

اگر‌وارد‌مجموعه‌ای‌شدید‌كه‌مدعی‌كار‌برنامه‌ریزی‌شده‌
و‌پیگیری‌هدفی‌ویژه‌بــود‌و‌ظواهر‌امر‌نظیر‌كتاب‌ها‌و‌
طرح‌درس‌ها،‌پرده‌نگارها‌و‌فیلم‌های‌مستند،‌همه‌فراهم‌بودند،‌
به‌اجزای‌پایین‌تر‌سیســتم‌رجوع‌كنیــد.‌ببینید‌حال‌فكری‌
مستخدمان،‌راننده‌ها‌و‌مسئولان‌دفترها‌و‌پیك‌ها‌چطور‌است.‌
به‌نشــانی‌غلط‌نروید،‌وضع‌مالی‌خوب‌یا‌بد‌مطرح‌نیســت؛‌
مســئلة‌اصلی‌این‌است‌كه‌بدنة‌مجموعه‌چقدر‌با‌حال‌و‌هوای‌
فكری‌و‌برنامه‌های‌تیم‌»آشــنا«‌یا‌»همراه«‌هستند؟‌آیا‌اصلًا‌

می‌دانند‌چه‌خبر‌است؟!

از تیـــم داری تا
تیم سازی
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گروه‌خوشــبخت‌آن‌اســت‌كه‌مدیر‌باهوش‌و‌پركار‌
داشته‌باشد.‌اگر‌مجموعه‌ای‌آموزشی‌مخیر‌شود‌كدام‌را‌
انتخاب‌كند،‌با‌چالش‌جدی‌روبه‌رو‌می‌شود.‌سرگروه‌باهوش‌یا‌
همان‌رهبر‌باهوش،‌با‌بهره‌گیری‌از‌قدرت‌ذهنی‌اش،‌مسائل‌را‌
با‌دقت‌دسته‌بندی‌و‌تفكیك‌و‌حل‌می‌كند.‌در‌حالی‌كه‌مدیر‌
و‌رهبر‌كاری،‌با‌بهره‌گیری‌از‌قواعد‌و‌دســتورالعمل‌ها،‌كار‌را‌از‌‌
آب‌درمی‌آورد،‌اما‌در‌حركت‌رو‌به‌جلو‌و‌طراحی‌افق‌های‌كاری‌

جدید‌و‌هدایت‌تیم‌به‌سمت‌آن‌ها‌توانمند‌نیست.
‌به‌طور‌معنــاداری،‌نظریه‌پردازان‌تیم‌هــا‌را‌به‌بهره‌گیری‌از‌
مدیران‌و‌سرگروه‌هاي‌باهوش‌فرا‌می‌خوانند‌و‌مدیران‌عالی‌در‌
جست‌وجوی‌مدیران‌پركار‌هستند‌تا‌چرخة‌فعالیت‌از‌حركت‌

باز‌نایستد.
راه‌حل‌میانی،‌بهره‌گیری‌از‌مشاوران‌كاربلد‌باهوش‌است.‌در‌
مدرســه،‌برخی‌از‌فارغ‌التحصیلان‌و‌اولیــا‌و‌برخی‌از‌معلمان،‌
اگرچــه‌نمی‌توانند‌حضور‌و‌كمك‌جدی‌داشــته‌باشــند،‌اما‌

ایده‌پردازان‌خوبی‌هستند‌و‌می‌توانند‌گره‌گشا‌باشند.

در‌بین‌قواعــد‌تیم‌داری،‌اصلی‌ترین‌مطلب‌بیان‌هدف‌
تیم‌است.‌مهم‌نیست‌هدف‌بزرگ‌یا‌كوچك‌باشد،‌هدف‌
باید‌شفاف‌و‌صریح‌باشد.‌چنین‌هدفی‌مانند‌بذر‌مرغوب‌رشد‌
خواهد‌كــرد‌و‌افراد‌و‌اهداف‌و‌برنامه‌های‌خود‌را‌خواهد‌یافت.‌
البته‌هدف‌خوب‌نیازمند‌تبیین‌مجدد‌و‌تنظیم‌كارآمد‌و‌ارائة‌

مجدد‌است.

همان‌قدر‌كه‌در‌شروع‌كار‌بیان‌واضح‌اهداف‌و‌راهبردها‌
مهم‌و‌مؤثر‌اســت،‌در‌ادامه،‌همدلی‌و‌گفت‌وگو‌و‌ایجاد‌

همدلی‌در‌كار‌بسیار‌اثرگذار‌است.

همراه‌بودن‌بــا‌تیم‌همكاران‌و‌به‌اشتراك‌گذاشــتن‌
برنامه‌ها‌و‌مشكلات‌مجموعه،‌تیم‌را‌در‌بهتر‌پیش‌بردن‌
اهــداف‌یاری‌می‌رســاند.‌این‌مســئله‌همان‌قدر‌مهم‌اســت‌
كــه‌نقش‌مدیرانی‌كــه‌به‌نظرات‌كارشناســی‌بها‌می‌دهند‌و‌
فاصله‌گذاری‌های‌اداری‌را‌از‌میان‌برمی‌دارند‌مهم‌است.‌چنین‌
مدیری‌در‌انتخاب‌و‌تربیت‌همكارانی‌كه‌جســارت‌نظرورزی‌
و‌حفــظ‌اطلاعــات‌و‌همراهی‌در‌لحظات‌ســخت‌را‌دارند‌نیز‌

سخت‌كوش‌و‌دقیق‌است.

برای‌شروع‌كار‌تیمی،‌همان‌قدر‌كه‌شفافیت‌و‌صراحت‌
در‌تبییــن‌مواضع‌ضروری‌اســت،‌همدلی‌و‌اعتماد‌در‌

ادامة‌راه‌مهم‌اســت.‌در‌هر‌محیط‌آموزشی،‌همة‌
آموزشكاران‌باید‌احساســات‌خوب‌نسبت‌به‌مقولة‌تربیت‌

داشته‌باشند‌و‌در‌اكثر‌اوقات‌دغدغة‌جدی‌ایشان‌ارتقای‌سطح‌
آموزشی‌و‌تربیتی‌مدرسه‌باشد.‌این‌مهم‌فقط‌در‌داخل‌كالبد‌
فیزیكی‌مدرسه‌محقق‌نمی‌شود.‌مدیر‌و‌همكاران‌باید‌در‌بیرون‌

از‌مدرسه‌نیز‌این‌هدف‌مهم‌را‌دنبال‌كنند.

اگر‌افــراد‌تیم‌در‌بیرون‌از‌محیــط‌خود‌هم‌با‌هم‌
هســتند،‌معنی‌تیم‌كامل‌می‌شود.‌در‌جامعة‌ایرانی،‌
سفر‌رفتن،‌هیئت‌رفتن،‌و‌در‌جلسات‌و‌مهمانی‌های‌خانوادگی‌

شركت‌كردن،‌از‌علائم‌علاقة‌افراد‌به‌با‌هم‌بودن‌است.

در‌مدیریت‌تیــم‌هدفدار‌و‌مكتبــی‌و‌در‌محیط‌
آرامش‌بخشــی‌مثل‌مدرسه،‌مدیر‌از‌سبك‌مدیریت‌
تعارض‌ها‌و‌تضادها‌كمتر‌بهره‌می‌برد.‌دســتیابی‌به‌همدلی‌و‌
همســویی‌و‌وحدت‌رویة‌تام‌از‌اهداف‌مدیریت‌آموزشــی‌تیم‌

است.

وقتی‌در‌گروه‌و‌تیم‌آموزشــی‌مبنا‌همدلی‌است‌و‌
تعارض‌ها‌و‌تفاوت‌ها‌كم‌و‌كمتر‌می‌شــوند،‌رقابت‌و‌
نوآوری‌و‌تلاش‌نیز‌كمتر‌می‌شــود‌و‌ممكن‌اســت‌خمودی‌و‌
ركود‌در‌قالب‌ثبات‌رویه‌و‌اســتقرار‌برنامه‌بر‌مجموعه‌مسلط‌
شــود.‌تذكرهای‌بیرونی‌و‌مواجهه‌با‌مدل‌های‌مشابه‌و‌ارزیابی‌

مدام‌رقبا‌می‌تواند‌مانع‌سستی‌و‌رخوت‌تیم‌شود.

از‌اصلی‌ترین‌نیازمندی‌هــای‌هر‌تیم‌موفق،‌وجود‌
گوش‌شــنوا‌و‌داشــتن‌مهــارت‌خوب‌شــنیدن‌در‌
اجزاست.‌مدیران‌و‌كارشناسان‌متبحر‌بیشتر‌به‌چنین‌قابلیتی‌
نیاز‌دارد‌تا‌بتوانند‌نقاط‌ضعــف‌و‌رویكردهای‌آینده‌پژوهانه‌را‌

مطالعه‌و‌بررسی‌كنند.

در‌تیم،‌پاداش‌معنوی‌)از‌هر‌جنس(‌خیلی‌بیشتر‌از‌
پاداش‌های‌مادی‌اثرگذار‌و‌اطمینان‌بخش‌است.

اگر‌اجزای‌تیم‌به‌هم‌اعتماد‌ندارند،‌به‌احتمال‌قوی‌
هنوز‌چیزی‌جز‌یك‌دســته‌آدم‌یا‌گروه‌نیستند.‌اگر‌
همكاران‌مدرسه‌به‌صداقت‌و‌امانت‌و‌پشتیبانی‌یكدیگر‌ایمان‌
و‌اعتماد‌نداشــته‌باشند،‌نخواهند‌توانست‌در‌مسیر‌هدف‌خود‌

چندان‌مؤثر‌نباشند.
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